OBRAZAC PRIJAVE NEŽELJENOG DOGAĐAJA ZA ZAPOSLENIKE DOMA ZDRAVLJA- PROTOKOL POSTUPANJA
Dom zdravlja je sačinio obrazac prijave neželjenog događaja koji je primjenjiv za zaposlenike Doma zdravlja. Isti obrazac se nalazi na web stranici Doma zdravlja (Izbornik Kvaliteta). Kroz predmetni obrazac zaposlenici prijavljuju neželjene događaje na radu i u svezi rada. 
Neželjeni događaj je svaki događaj, slučaj  ili situacija koja zdravstvenom radniku onemogućava ili otežava obavljanje zdravstvene djelatnosti i pružanje zdravstvene usluge (prijetnja, prisila, verbalni ili fizički napad, i sl.). 
Kod neželjenog događaja postupak je sljedeći:
1. Zdravstveni radnik prijavljuje isti na Obrascu prijave nežaljenog događaja te isti obrazac dostavlja putem e-maila na adresu kvaliteta@dz-sdz.hr
2. Ukoliko neželjeni događaj predstavlja ujedno i kazneno djelo ( prijetnja, prisila, verbalni ili fizički napad ) zdravstveni radnik će odmah obavijestiti svog voditelja   i upravu Doma zdravlja (pravnu službu), te u suradnji s pravnom službom  obavijestiti  policiju radi prijave predmetnog događaja 
3. Tim Doma zdravlja (voditelj, pravna služba, član jedinice za kvalitetu) odmah po nastupanju će procijeniti rizik te posljedice neželjenog događaja 
4. Po procjeni rizika neželjenog događaja i njegovih posljedica Dom zdravlja će:
· Poduzeti potrebne radnje prema nadležnim tijelima 
· Ponuditi pravni savjet pravne službe Doma zdravlja
· Ponuditi mogućnost pružanja stručne  psihološke i druge podrške zdravstvenim radnicima žrtvama predmetnog događaja 
· Poduzeti i druge mjere i radnje radi saniranja ili ublažavanja posljedica neželjenog događaja
· Utvrditi uzrok neželjenog događaja
· Obavijestiti zdravstvenog radnika o poduzetom.

Prikupljanje obrada i analiza prijava neželjenih događaja poduzima se na opisan način radi podizanja sigurnosti zdravstvenih radnika u Domu zdravlja na svom radnom mjestu i unaprjeđenja kvaliteta zdravstvene zaštite.
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