OBRAZAC PRIJAVE NEŽELJENOG DOGAĐAJA ZA PACIJENTE  DOMA ZDRAVLJA- PROTOKOL POSTUPANJA
Dom zdravlja je sačinio obrazac prijave neželjenog događaja koji je primjenjiv za pacijente Doma zdravlja. Isti obrazac se nalazi na web stranici Doma zdravlja (Izbornik Kvaliteta). Kroz predmetni obrazac pacijenti i druge osobe prijavljuju neželjene događaje.
Neželjeni događaj je svaki događaj, slučaj  ili situacija u pružanju zdravstvene skrbi koja rezultira neželjenim ishodom kao i svaka materijalna i nematerijalna  šteta ili povreda prava pacijenata prilikom pružanja zdravstvene usluge.

Kod neželjenog događaja postupak je sljedeći:
1. Pacijent ili druga osoba  prijavljuje isti na Obrascu prijave nežaljenog događaja te isti obrazac dostavlja putem e-maila na adresu kvaliteta@dz-sdz.hr
2. Tim Doma zdravlja odmah po nastupanju će procijeniti rizik te posljedice neželjenog događaja 
3. Po procjeni rizika neželjenog događaja i njegovih posljedica Dom zdravlja će:
· Poduzeti potrebne radnje prema zdravstvenim radnicima 
· Poduzeti potrebne radnje prema nadležnim tijelima 
· Ponuditi pravni savjet pravne službe Doma zdravlja
· Poduzeti i druge mjere i radnje radi saniranja ili ublažavanja posljedica neželjenog događaja 
· Utvrditi uzrok neželjenog događaja
· Obavijestiti pacijenta o poduzetom

Prikupljanje obrada i analiza prijava neželjenih događaja poduzima se na opisan način radi podizanja sigurnosti pacijenata i unaprjeđenja kvalitete zdravstvene zaštite.
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