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Anketa o zadovoljstvu zaposlenika 
 
 
NAZIV I SJEDIŠTE USTANOVE:_______________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
ODJEL:____________________________________________________________________ 
 
Anketa je anonimna i namijenjena zaposlenicima naše ustanove. Cilj je ankete uočiti probleme s kojima se zaposlenici susreću na poslu, kako bi se mogli ponuditi prijedlozi za poboljšanje uvjeta rada u našoj ustanovi. 
 
Molimo Vas da označite po jedan od ponuđenih odgovora za svako pitanje koje po Vašem mišljenju najbolje odgovara Vašem slučaju. 
 
Stručna sprema:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     NSS                SSS                 VŠS                 VSS    
Spol: 
 
 
 
 

                    muško               žensko  
Dobna skupina: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          manje od 20 godina         21 – 40 godina              41 – 60 godina     više od 60 godina 
 
Položaj na radnom mjestu: 
    
 
 
 
 

               rukovodeći               nije rukovodeći 
 
 
 



	 
Molimo Vas da na ljestvici od 1 do 5, gdje 1 označava potpuno nezadovoljstvo, a 5 potpuno zadovoljstvo, izrazite svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo: 
 
1. Jeste li zadovoljni svojim poslom? 
 
1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nezadovoljstvo 	 	 	potpuno zadovoljstvo 
 
2. Kako se osjećate na radnom mjestu: 
 
1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nesigurno 	 	 	potpuno sigurno 
 
3. Smatrate li svoj posao sigurnim? 
 
1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nesiguran 	 	 	potpuno siguran 
 
4. Kako ste zadovoljni organizacijom posla u Vašoj ustanovi? 
 
1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nezadovoljstvo 	 	 	potpuno zadovoljstvo 
 
5. Znate li kome odgovarate za svoj rad na radnome mjestu? 
 
 
DA              NE  
 
 
 

 
6. Dobivate li povratnu informaciju od svog nadređenog o uspješnosti Vašeg rada? 
 
1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	nikada  	 	              uvijek 
 
7. Ocijenite Vaš odnos s nadređenim! 
 
1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nezadovoljstvo 	 	 	potpuno zadovoljstvo 
 
8. Ocjenite Vaš odnos s ostalim suradnicima! 
1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nezadovoljstvo 	 	 	potpuno zadovoljstvo 
 



	 
9. Smatrate li da ste izloženi dikriminaciji na poslu? 
 
     1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
                                 u potpunosti točno                                 u potpunosti netočno 
 
10. Jesu li Vaši stručni potencijali dovoljno iskorišteni na radnome mjestu? 
 
     1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nezadovoljstvo 	 	 	potpuno zadovoljstvo 
 
11. Kako procjenjujete iskorištenost Vašega radnog vremena? 
 
    1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nezadovoljstvo 	 	 	potpuno zadovoljstvo 
 
12. Smatrate li da možete napredovati u okviru svoje stručne spreme? 
 
    1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	netočno 	 	 	točno  
13. Koliko često idete na edukacijska predavanja, seminare i kongrese? 
           
             
nikada          jednom godišnje          više puta godišnje barem jednom mjesečno  
 
 
 
 
 
 
 

  
14. Smatrate li da je to dovoljno za uspješno obavljanje Vašega posla i Vaš profesionalni razvoj? 
    1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nezadovoljstvo 	 	 	potpuno zadovoljstvo 
 
15. Smatrate li da ste dobro informirani o važnim stvarima u Vašoj ustanovi? 
 
    1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
	potpuno nezadovoljstvo 	 	 	potpuno zadovoljstvo  
 
16. Koji bi Vam način informiranja o događajima u Vašoj ustanovi najviše odgovarao? (može više odgovora) 
 
 
 
 
 
 
 

usmeno od 	   	  	oglasna ploča            	intranet nadređenog 
 
 
web stranica           	nešto drugo, navedite________________    ustanove      
 
 
 

 

	 
17. Kada bi Vam se ponudio posao sličan sadašnjem u drugoj ustanovi, biste li ga prihvatili: 
 
1 ---- 2 ----3 ---- 4 ---- 5 
ne, ostao/la bih                                da, odmah bih ga 
                                  u ovoj ustanovi  	 	            prihvatio/la 
 	 
18. Zbog kojih biste razloga prešli na rad u drugu ustanovu: 
 
 
loših  međuljudski  	 		                                                                  loših uvjeta rada                     nesigurnosti radnog   
 
 
 
 
 

        	odnosa  	 	          	                                                                      mjesta 
 
   
 

       	male plaće 	 	nemogućnosti ispunjenja 	 	nešto drugo,   
 
 
 

                                    Vaših radnih potencijala               navedite________________ 
 
19. Što bi Vas motiviralo da radite bolje i kvalitetnije? (može više odgovora) 
 
 
	zanimljiviji 	 	 	veća plaća i   	 	kvalitetan i obziran  
 
 
 
 
 

       	posao  	 	stimulativno nagrađivanje 	 	    rukovoditelj 
 	 
 
 
 
 

mogućnost obrazovanja 	      napredovanje u poslu  	 	ugodnija radna okolina         i usavršavanja   	      na temelju uspješnosti   
 

 	 	 	 	       u dosadašnjem radu 
 	 
 
 
 
 
 
 

bolja organizacija rada 	 	dovoljno bi bilo  	 	nešto drugo,   	 	 	 	                                 da me netko pohvali    navedite______________ 
 	 	 	 	 	za dosadašnji rad 
 
20. Kako ocjenjujete namjeru ustanove da putem ovakvih anketa mjeri zadovoljstvo svojih zaposlenika? 
 
 
	         pozitivno 	                 negativno 	 	nemam  mišljenje  
 
 
 
 
 

 
ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI I MOLIMO VAS DA POPUNJENI LISTIĆ STAVITE NA ZA TO PREDVIĐENO MJESTO! 
Napomena: Vaša je anonimnost potpuno zajamčena, a podaci iz ovog listića koristit će se isključivo u svrhu poboljšanja kvalitete rada unutar ustanove. 
 



image1.png
DO M Z D RAV LJA Kavanjinova 2, 21000 SPLIT Ziro radun: HR26 2407 00011000 47194
Tel: +385(21)4810 60 OIB: 04847852112

SPLITSKO DALMATINSKE ZUPANIJE Fax: +385(21)481074 web: www.dz-sdzhr





